ESTADO DA PARAIBA
FREI MARTINHO
PODER LEGISLATIVO

CAMARA MUNICIPAL DE FREI MARTINHO/PB
(Casa José Avelino Dantas

PESQUISA DE SATISFACAO

INFORMACOES PESSOAIS

1) Género
() Masculino () Feminino () Outro

2) Faixa Etéria
() Ate 20 anos ( )21 a30anos ( )31a40anos
( )41 a50anos ( )51 a60anos ( ) 61 anos ou mais

3) Grau de Escolaridade
() Ens. Fund. Completo ( ) Ens. Fund. Incompleto () Ens. Médio Incompleto
Ensino Médio Completo () Ens. Superior Completo ( ) Ens Superior Incompleto

DADOS DA PESQUISA

4) Quais as principais formas de contato com a Camara de Vereadores de
Frei Martinho?
() Presencialmente () Via E-malil ( ) Vereadores
() Funcionarios / Secretéaria () Internet

5) Quando vocé precisa de algum tipo de informacéo, sabe onde e como buscar?
( )Sim ( ) Néao

Se NAO, qual sua sugestéo de melhoria?

6) Ao ser atendido o Servidor demonstrou interesse para resolver seu problema?
() Sim ( ) Néo

7) Ao ser Atendido(a), identificou problemas/falhas no atendimento?
( ) Sim ( ) Nao

Se Ildentificou, relate e ajude-nos a melhorar:

Rua Professor Luiz Pinheiro, 313 — Centro — Frei Martinho/PB CEP: 58195-000, CNPJ: 41.134.776/0001-81
E-mail: camaravereadoresfm@gmail.com
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8) Com qual frequéncia vocé visita a Camara Municipal?
( )lvez/Semana ( )la3vezes/Semana ( )1lvez/més
( )Acada2meses ( ) Nuncafuia Céamara.

9) Qual o grau de satisfagcdo com:

A) Atendimento Recebido
() Péssimo ( ) Regular ( )Bom ( ) Otimo () Excelente

B) Tempo para Atendimento
() Péssimo ( ) Regular ( )Bom ( ) Otimo () Excelente

C) Prazo para Resolucéo
() Péssimo ( ) Regular ( )Bom ( ) Otimo () Excelente

10) Quais Sugestdes para melhorar a Prestacao de servicos da Camara Municipal?

Local de entrega de Pesquisa de Satisfacao

Presencialmente:
Rua Professor Luis Pinheiro, 313 - Centro - Frei Martinho
Horério: 08:00h as 13:00h

Por e-mail no enderego:
camaravereadoresfm@gmail.com

Rua Professor Luiz Pinheiro, 313 — Centro — Frei Martinho/PB CEP: 58195-000, CNPJ: 41.134.776/0001-81
E-mail: camaravereadoresfm@gmail.com



